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L'application informatique auquel ce manuel se rattache (masque de saisie, programme d’analyse et
rapport automatisé) a été créée par Z. Kadi et J.M. Germain sur la base du plan d’analyse élaboré par

le groupe de travail du CCLIN Paris-Nord.
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PREAMBULE : POINTS IMPORTANTS A PRENDRE EN COMPTE

Pré-requis a la SAISIE : avoir validé le remplissag e des grilles « papier »

Un pré-requis a la saisie informatique est d'avoir préalablement validé les données notées par les
auditeurs sur les grilles papier.

Valider les données « papier » pour la saisie consiste a vérifier un certain nombre de points :
- absence de données manquantes (dans la mesure du possible)
- présence d’'une seule case cochée par question,
- cohérence des données (ex : type de soin / catégorie de personnel)

Pour limiter ces problémes, il est conseillé de valider les grilles « papier » le plus tét possible aprés
chaque observation. Il est en effet alors possible de faire appel a la mémoire de l'auditeur pour
compléter ou trancher sur les points ambigus.

Pré-requis a 'ANALYSE et a 'ENVOI : avoir validé  les données saisies

L'analyse et I'envoi des données au CCLIN ne doivent étre faites que lorsque toutes les données
saisies informatiquement ont été validées. Cette validation consiste a vérifier que la saisie est
compléte et correcte et en particulier :

- 'absence de données manquantes,

- 'absence d’erreur dans la retranscription informatique des données de la grille (exactitude des
données).

La validation peut étre faite au moment méme de la saisie, ce qui est conseillé, ou apres celle-ci.

Remarque : ces différentes validations sont effectuées sous la responsabilité du coordonnateur de
l'audit.

Organisation de la SAISIE : intérét du binbme

Les données peuvent étre saisies et vérifiées par une seule personne. Toutefois, la mobilisation de
deux personnes peut présenter un avantage. En effet, la vérification des données saisies est alors
faite simultanément a la saisie et par une autre personne.
En pratique, le binbme peut fonctionner comme suit :

- une personne lit tout haut les codes de chaque ligne de la grille papier,

- l'autre personne saisit au fur et a mesure,

- la premiére personne vérifie a I'écran ce qui a été tapé (chiffre) et/ou la réponse

correspondante affichée et fait modifier immédiatement si une erreur est détectée.

Lorsque la vérification se fait dans un 2°™ temps (méme personne que la saisie ou personne
différente), il est nécessaire en théorie de vérifier chaque fiche saisie. Si les fiches sont en nombre
trés important, il est éventuellement possible de pratiquer une vérification des fiches au hasard
(échantillons tirés au sort). Dans ce cas, la présence d’'erreurs dans I'échantillon vérifié obligera a
élargir les vérifications.

CAS PARTICULIER DE LA SAISIE SIMULTANEE DE PLUSIEURS ETABLISSEMENTS A VEC ANALYSE

PAR SERVICE

Si une analyse par service est souhaitée et possible, la personne ayant en charge plusieurs
établissements doit veiller a ce que les codes services des différents établissements soient totalement
distincts.

Exemple :

Etablissement XXXXX : services 1 a4 4

Etablissement YYYYY : services 5 a4 15

Etablissement ZZZZ7Z7 : services 16 a 20
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Envoi des données pour analyse globale

Que les données soient envoyées par courrier ou par e-mail, il est demandé de préciser si lors de la
conduite de l'audit, il a pu arriver des modifications dans la méthodologie appliquée par rapport a la
méthodologie initiale. En particulier, il sera utile de préciser, le cas échéant, dans quels services (code
et type), I'audit n'aura pas pu étre conduit par observation dans une chambre. Ceci est trés important
pour I'analyse globale car le CCLIN Paris-Nord teste une méthodologie particuliére qui sera comparée
avec celle d’'autres CCLIN (suivi d'un méme personnel dans plusieurs chambres).

Questions

Toute question relative a la saisie, I'analyse, I'édition ou linterprétation des données devra étre
adressée a I'adresse e-mail suivante :

auditsha@cclinparisnord.org

En fonction de la nature de la question, I'interlocuteur le plus adapté apportera une réponse.
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UTILISATION DE L’APPLICATION INFORMATIQUE

|. DESCRIPTION DE L’APPLICATION

L'application informatique a été réalisée a partir du logiciel Epi-Info version 6.04d (CDC
Atlanta).
Cette application comporte :
- une partie pour la SAISIE des données (masque de saisie pour les grilles
« établissement » et « observation »),
- une partie pour TANALYSE (programme d’analyse) et 'EDITION des données
(rapport automatisé par établissement ou par service sous forme de fichiers
« . HTM »),
- une partie pour 'TENVOI des données (avec deux options : copie des fichiers sur
une disquette ou dans un répertoire a envoyer par e-mail).

Le matériel requis est un ordinateur de type PC (386, 486, Pentium).

II. INSTALLATION DE L'APPLICATION

L'application est &  télécharger sur le site du C.CLIN  Paris-Nord
(http://www.cclinparisnord.org). Une fois sur le site, se placer sur I'onglet « enquéte/audit »,
et sélectionner la ligne « audit hygiéne des mains 2006 ».

Il est également possible d'accéder directement en utlisant l'adresse suivante :
http://www.cclinparisnord.org/hm/hm.htm.

ay

Période de I'enquéte : entre le 1er février et le 15 avril 2006

Les inscriptions sont désormais terminées.
(fap 014046 42 17, email - auditsha@cclinparisnord.org)

Date limite de restitution des données au CCLIN : le 15 mai 2006

fontente ]

3\ /’}’ * Circulaire NDGS/SD5C - DHOS/E2/2005/384 du 11 aolt 2005 relative & la siratégie
,)f i nationale d audit des pratiques en hygiéne hospitaliére

IX£
““ﬂlﬁl\\i\ * Programme national de lutte contre les infections nosocomiales 2005-2008

Qutils méthodologiques

Guide méthodalogiqus

%J\' " Grille "établissement” ® Grille "observation”
[
TL ,._\

P .

* Guide de l'auditeur =&

( * Application informatiaum/manuel dutilisation =&

Cliquez sur le lien intitulé « Application informatique ».
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Téléchargement de fichier . ﬂ

informations sur le fichier ci-deszous semblent suzpectes, n'ouvrez ou

@ Certainz fichiers peuvent endommager waotre ordinatewr. Siles
n'enregistrez paz ce fichier.

Mo du fichier :  audit.exe
Type du fichier : Application

De: vt celinpariznond. ong

& Ce type de fichier pourrait endormmager votre ardinateur sl
contient un programme malveillant.

Woulez-waus ouvrr le fichier ou l'enreqgiztrer zur votre ordinateur ?

Cluerie | E nregistrer Annuler | Fluz dinfoz

¥ Toujours demander avant diausin ce type de fichier

Une premiére fenétre s’affiche pour le téléchargement : cliquer sur « Ouvrir ».

Sur certains ordinateurs, une fenétre peut ensuite apparaitre indiquant que la version de
Winzip n’est pas enregistrée : appuyer sur « OK ».

|x

inZip Self-Extractor - audit[1].exe

—
Pour décompresser tous les fichiers de audit[1].exe
vers le dossier spécifié prezsez le boutan
Dl s E sécuter Wingip |

Décompreszer dans Dozsier:

chALDIT FParcourir... | Fermer |

¥ Ecraser Fichiers Sans Confirmation & Propos |
Aide |

HOW EMREGISTRE POUR L& DISTRIBUTIOMN

Cliquez ensuite sur « Décompresser » ou « Unzip ».

Pour _en savoir plus : des fichiers sont alors copiés sur le disque dur dans un répertoire
nouvellement créé intitulé « AUDIT ».

X
Pour décomprezser touz les fichiers de audit[1]. exe Décomprasser |
vers le dossier spécifié pressez le boutan
Décompresser. : e
¥inZip Self-Extractor x| Lz Wiz g |

Décampresser

ICimUDIT 25 fichiers décompresses avec succes @
v Ecraser Fic b Propos
oo |

Bide

L
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Cliquez sur « OK »

Winfip Self-Extractor - audit[1].exe |

Powr decu:um_pressn?r _tu_:u};s lez fichiers de audit[1]. exe Diécompresser |
vers le doszsier spécifié preszez le bouton

| Diceou g Exécuter Wincip

Décomprezser dans Dozsier:
; IDIT Parcorir...

! ¥ Ecraser Fichiers Sans Confirmation & Propos |
Aide |

Fermer

Puis cliquez sur « Fermer » ou « Close ».

Pour en savoir plus :

Le répertoire « AUDIT » créé automatiquement sur le disque dur contient & ce moment-la :

- un sous-répertoire « PROGRAM » qui contient tous les fichiers nécessaires au
fonctionnement de I'application informatique,

- un sous-répertoire « RESULT » : dossier vide dans lequel seront automatiquement placés
les fichiers issus de la saisie des données (rapports automatisés d'analyse sous forme «
HTM »),

SFauoIT

- un raccourci « AUDIT » pour le lancement de I'application :

Dans le répertoire « AUDIT », sera ultérieurement créé automatiquement, apres activation
du programme d’envoi des données, un autre sous-répertoire intitulé « ENVOI ». Ce sous-
répertoire contiendra les fichiers créés lors de la saisie. Ces fichiers comportant les données
brutes non analysées seront a envoyer au CCLIN Paris-Nord pour analyse globale des
établissements (cf. chapitre VI).

M. OUVERTURE DE L’APPLICATION

De retour sur I'écran principal de I'ordinateur, ouvrir le répertoire « Poste de travail » et
se placer sur le disque dur (C :). Entrer dans le dossier « AUDIT » et cliquer deux fois sur
le raccourci « AUDIT ».

A I'ouverture du fichier apparait le premier écran (page d’accueil ci-dessous) indiquant :
- I'intitulé de I'enquéte,

- 'année de I'enquéte,

- la semaine, la date et I'heure d’ouverture de I'application,

- le nom des programmateurs du module.
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PAGE D'ACCUEIL

Analyse desz données Envoi de données

. -GCLIMN Paris—Mord..

OBSERVANCE DE L°HYGIEME DES MAINS ET DE
L’ UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE
(2806 >

Date = 23,8282 Heure : 16:31

Module de saisie et d’analyse

JM.Germain ., Z.Kadi

Un certain nombre d’onglets sont a disposition de I'utilisateur :

1. Un onglet « Saisie », sélectionné par défaut a I'ouverture de I'application,

2. Un onglet « Analyse des données »,
3. Un onglet « Envoi de données ».

Les principales manipulations de base pour le logic
'annexe | de ce manuel.

V. SAISIE INFORMATIQUE DES DONNEES

iel Epi-Info sont décrites dans

Principe de la saisie

Saisie des données de la grille « établissement » ( « données Hopital »)

Les éléments de la grille « établissement » sont saisis sur une fiche composée de 3 pages

d’écran successives :
- 1 page d'écran pour les données générales,

- 1 page d'écran pour les lits et services de I'établissement,
- 1 page d’écran pour les lits et services inclus dans I'audit.

Saisie des données des grilles « observation » («d  onnées audit »)

Chaque ligne de la grille « observation » correspond & une fiche (1 page d’écran).
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IV.1. Saisie des données de la grille « établisseme _nt » (« Données Hopital »)

A I'ouverture de I'application, I'onglet sélectionné par défaut est 'onglet « saisie ».
Faire « enter ». L’écran suivant apparait :

= |Sélectionner audit

_ Analyse des données Envoi de donnees

SAISIE de données Audit
QUITTE LIN Pariz—Mord..

OBSERUANCE DE L’HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE
{2006 >

Semaine : 8 Date : 23-82-02 Heure : 16:31

Module de saisie et d’analyse

JH.Germain . Z.Kadi

Un menu déroulant se présente avec 3 possibilités :
-« Saisie de données Hopital » : pour saisir les données de la grille « établissement »
-« Saisie de données Audit » : pour saisir les données des grilles « observation »
-« Quitte » : pour quitter I'application

La ligne sélectionnée par défaut est la 1°® ligne intitulée « Saisie des données Hépital ».
Faire « enter ».

DONNEES « ETABLISSEMENT » (1% ECRAN) : DONNEES GENERALES

EVALUATION DE L'OBSERUANCE DE L'HY¥GIEME DES MAINS
ANNEE 2886 — GRILLE ETABLISSEMENT

Nom de 1'etablissement : I
UVille : I

Code etablizzement @ [ Un code par etablisszement fourni par le C.CLIN.

Statut de 1l'etablissement : [

Categorie d’etablissement : [l

NOM: Cvous devez saisir des données? Toute saisie permiseMode: Multi—utilisateur

[ F-Houvean TR -Recherche E-Inprime E-Efface GEF-Choix 03 Rec=

Un premier écran apparait intitulé « grille établissement ».
Les données suivantes sont a saisir :

- nom de 'établissement puis « Enter »

- nom de la ville puis « Enter »
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- code établissement puis « Enter » : il s'agit d’'un code a 5 chiffres attribué par le
CCLIN Paris-Nord lors de [linscription a l'enquéte (cf. e-mail de confirmation
d’inscription),

- statut de I'établissement : un chiffre entre 1 et 3 est a saisir ou a sélectionner sur le
menu déroulant (touche « F9 »), puis taper « Enter »

- catégorie d'établissement : un chiffre entre 1 et 10 (a taper ou « F9 »), puis taper
« Enter »

Remarques importantes

1. A chaque saisie, la valeur doit étre confirmée en tapant sur la touche « Enter »,

2. Les 3 premiéres données (nom de l'établissement, nom de la ville et code de
I'établissement) sont des champs a saisie obligatoire,

3. Lorsqu’'une donnée chiffrée est confirmée, s’affiche automatiquement sur la méme
ligne le mot correspondant, ce qui permet a la personne qui saisit ou le vérificateur de
vérifier que la saisie est correcte. Le mot ne reste pas affiché mais réapparait des qu’on
se place sur la valeur.

DONNEES « ETABLISSEMENT » (2EME ECRAN) : LITS ET SERVICES DE L'ETABLISSEMENT

LITS ET SERVICES DE L’ETABLISSEMENT
Nonbre total de services de soins dans 1’etahlissement <1>
Mombre total de lits :
Court sejour (12
dont medecine 1)
dont chirurgie (1>
dont reanimation ~ USI <12
dont maternite ~ obstetrigue (12>
dont pediatrie {(medecine) <12
S8R (1>
ELD 1>
Psychiatrie (1>

Mombre total de lits <1 : |

SERU1: Entiers permis de: Multi—utilisateur
4

[EEFRE I Houveau WMHTSEPE Recherche EE-Imprime IF-Efface Eﬂ—Chulx [F Rec=

Le nouvel écran comporte les données sur les services et les lits de I'établissement.

Les données a rentrer sont les suivantes (faire « Enter » a chaque fois) :
- le nombre total de services de soins,
- le nombre total de lits pour 'ensemble des services de court-séjour,
- le nombre total de lits pour les différents services de court-séjour,
- le nombre total de lits pour les services de type SSR,
- le nombre total de lits pour les unités de soins de longue durée (SLD),
- le nombre total de lits pour les services de psychiatrie (PSY).

Quand tous les chiffres sont rentrés, il faut calcu ler et saisir le nombre total de lits
(total court séjour + SSR + SLD + PSY).
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Remarque

Lors de la saisie des données de court-séjour et lors de la saisie du nombre total calculé de
lits, une vérification se fait automatiguement et un message d’erreur apparait si le la saisie
ou le calcul ne sont pas corrects. Taper sur « Esc » pour faire disparaitre le message. Les
données concernées sont effacées : il faut les saisir a nouveau.

DONNEES ETABLISSEMENT (3EME ECRAN) : LITS ET SERVICES INCLUS DANS L’AUDIT

Sélectionner audit

LITS ET SERUVICES INCLUS DANS L'AUDIT

m

services de soins inclus dans 1'awdit (2> : {0

T T

fHombre total de lits inclus dans 1°audit =

Court sejour (22
dont medecine (2)
dont chirurgie (22>
dont reanimation ~ USI (2>
dont maternite ~ obhstetrigue (22
dont pediatrie (medecine) (2>

SSR (2>
SLD (2>

Psychiatrie (2>
Mombre total de lits inclus dans 1'andit <22 : | @

registrer sur disgue 7 (O/N/<Esc>>
Houvean Recherche E3-Imprime FA-Efface @}Choix I-Rec=

Ce nouvel écran s'intitule « Lits et services inclus dans 'audit ».

Les données suivantes doivent étre intégrées :

- le nombre total de services de soins inclus dans l'audit,

- le nombre total de lits pour I'ensemble des services de court-s€jour inclus dans
laudit,

- le nombre total de lits pour les différents services de court-séjour inclus dans l'audit,

- le nombre total de lits pour les services de type SSR inclus dans 'audit,

- le nombre total de lits pour les unités de soins de longue durée (SLD) inclus dans
l'audit,

- le nombre total de lits pour les services de psychiatrie (PSY) inclus dans l'audit.

Quand tous les chiffres sont rentrés, il faut calcu ler puis saisir le nombre total de lits :
total court séjour + SSR + SLD + PSY.

Remarque

Lors de la saisie des données de court-séjour et lors de la saisie du nombre total calculé de
lits, une vérification se fait automatiquement et un message d’erreur apparait si le la saisie
ou le calcul ne sont pas corrects. Taper sur « Esc » pour faire disparaitre le message. Les
données concernées sont effacées : il faut les saisir a nouveau.

Quand la derniére ligne est rentrée, apparait au bas de la fiche la phrase suivante :
Enregistrer sur disque (O/N/<Esc>) ?
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Taper « O » pour sauvegarder les données saisies.

Remarque : si des modifications sont nécessaires aprés saisie : cf. annexe | « Modification
des données saisies ».

Remarque

Cette fiche est a remplir une seule fois par établissement. Si un responsable d’audit
coordonne cet audit dans plusieurs établissements de codes différents, il pourra créer
autant de fiches « établissement » que d’établissements dont il a la charge pour I'audit.

Faire F10 pour sortir de la fiche et revenir & la page d’accueil.

IV.2. Saisie des données de la grille_« observatio _n » (« Données audit »)

A l'ouverture de l'application, I'onglet sélectionné par défaut est I'onglet « saisie ». Appuyer
sur « Enter ».

Analyse desz données Ep

> SAISIE de données Huiltal

QUITTE LIN Pariz—Mord..

OBSERUANCE DE L’HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE
{2006

Semaine : 12 Date : 28.-83-83 Heure : 13:36

Module de saiszie et d’analyse

JHM.Germain . Z.Kadi

Le menu déroulant s’affiche & nouveau.

Avec la fleche descendante du clavier, se placer sur « Saisie des données audit » puis faire
« enter ».
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DONNEES « OBSERVATION »

EUALUATION DE L’OBSERUANCE DE L'HYGIEME DES MAINS
ET DE L'UTILISATION DES SHA

ANNEE 2886 — GRILLE D’ OBSERUATION
Code etablissement OEEEIEN Un code par etablissement fourni par le G.CLIN

Type de service
Code choisi en interne par chague etabhlissement

zo0in, geste ou acte technigue ohservé [
des mains AVANT le soin,. geste ou acte technigue obhservé [
avec un liguide biologigue B

des mains APRES le soin. geste ou acte technigue observé [

F5 [
: Raccourei pour le programme M5-DOS Taile : 2,76 Ko 2,76 Ko L Poste de travail A _-

Un écran apparait intitulé « grille d’'observation ».
Les données suivantes sont a saisir (faire « Enter » a chaque fois) :

- code établissement (a saisie obligatoire) puis « enter » : il s’agit du code a 5 chiffres
attribué par le CCLIN Paris-Nord lors de [linscription a I'enquéte (cf. e-mail de
confirmation d’inscription),

- type de service : chiffre de 1 & 9 (a taper ou touche « F9 »),

- code du service : code a 3 chiffres maximum choisi par I'établissement pour chaque
service (cf. rappel ci-dessous),

- ligne « Num » : sur I'écran, un chiffre s’affiche automatiquement : il correspond
au numero attribuée a la fiche qui est en cours de saisie. IMPORTANT : ce
numéro est a reporter dans la 1 °*® colonne au niveau de chaque ligne saisie sur
la grille papier «observation». Ceci permet de tr acer la saisie et
d’éventuellement pouvoir retourner a la fiche infor matique si nécessaire (cf.
extrait de grille ci-dessous) ;

- personnel observé : chiffre de 1 a 8,

- type de soin, geste ou acte technique observé : chiffre de 1 a 7,

- hygiéne des mains AVANT soin, geste ou acte technique observé : chiffre de 1 & 5,

- contact avec liquide biologique : chiffre de 1 a 2,

- hygiéne des mains APRES soin, geste ou acte technique observé : chiffre de 1 a 4.

Rappel

Si les données de plusieurs établissements sont saisies sur un méme poste, alors les
services de ces établissements doivent avoir des codes différents des services des autres
établissements.

Exemple :

Etablissement XXXXX : services 1 a 4

Etablissement YYYYY : services 5 a 15

Etablissement ZZZZZ7 : services 16 a 20
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N°de saisie Personnel Type de soins, gestes ou Hygiéne des mains AVANT
a remplir lors de la saisie Epi actes techniques le soin, geste ou acte
Info technique
ol = infirmier ol = soins peau saine o1 = friction (SHA)
02 = aide-soignante 02 = soins muqueuses / peau | o2 = lavage
o3 = médecin/ interne lésée o3 =rien (pas d’hygiéne des
o 4 = kiné / manip. radio 03 = soins veineux / artériels | mains)
o 5 = sage-femme o4 = soins urinaires o4 = non observée
o6 =ASH o5 = soins respiratoires o5 = apres soin, geste ou
o 7 = éléve / étudiant 06 = soins digestifs acte technique précédent
o 8 = autres 07 = matériel / environnement | (sans recontamination)
du patient

EVALUATION DE L' OBSERUVUANCE DE L'HY¥GIENE DES MAINS
ET DE L UTILISATION DES SHA

ANNEE 2886 — GRILLE D' OBSERUATION
Code etahlissement H258 4 Un code par etabliszsement fourni par le C.CLIN

Type de =ervice
Code du service Code choisi en interne par chague etablissement

Mum Humérotation automatigue — Reporter le n? sur la ligne concernée
Personnel ohserué ]

Type de soin. geste ou acte technigue obsewrué it |

Hygiéne des mains AUANT le soin. geste ou acte technigue ohsevruvé i

Contact avec un liguide biologigue it |

Hygidne des mains APRES le soin. geste ou acte technigue obhseruvé

Quand la derniére ligne est saisie, apparait au bas de la fiche la phrase suivante :
Enregistrer sur disque (O/N/<Esc>) ?

Taper « O » pour sauvegarder les données saisies.

Remargue : si des modifications sont nécessaires aprés saisie : cf. annexe | « Modification
des données saisies ».

Remargue importante

Sur chaque nouvelle fiche, 3 valeurs de la fiche précédente apparaissent automatiquement
par défaut :

- le code établissement,

- le type de service,

- le code du service.
Cette automatisation sert a gagner du temps de saisie pour les grilles d'un méme service.
Toutefois, il ne faut pas oublier de modifier ces valeurs si I'on change d’établissement ou de
service.

A la fin de la saisie, faire F10 pour sortir de la fiche et revenir a la page d’accueil.
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V. ANALYSE DES DONNEES

Principe de I'analyse des données

Les données saisies sont analysées par un programme d’analyse interne a I'application. Le
fait de lancer I'analyse pour un établissement ou un service donné permet de regrouper les
données, de calculer des pourcentages et des écart-types et de créer automatiquement un
rapport pour I'établissement et/ou le service évalué.

V.1. Lancement de I'analyse
Une fois revenu sur la page d’accueil, utiliser la fleche droite pour se placer sur l'onglet
« analyse des données ».

CCLIN Paris—Mord..

OBSERUANCE DE L’HYGIEME DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES

DANS LES ETABLISSEMENTIS DE SANTE
{2006 >

Semaine : 12 Date : 28-03-83 Heure : 14:18

Module de saizie et d’analyse

JHM.Germain . Z.Kadi

Taper « enter »

OBSERUANCE DE L’HYGIENME DEE MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE
<2886 >

Semaine : 14 Date : H6-/84-04 Heure = 14:12

Module de saisie et d’'analyse

JH.Germain . Z._Kadi

Fi—-fAide FiB—Quitte

Le menu déroulant propose une seule ligne intitulée « Etablissement ou Service » : faire a
nouveau « Enter ».
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finalyser les donnees HOPITAL |
|Analyser les donnee s SERVICE
—

L'écran suivant propose d’analyser les données de I'établissement (« données hopital ») ou
les données des services («données service »). Sur cet écran est seélectionnée
automatiquement la ligne « Analyser les données Hopital ».

ANALYSE DES DONNEES « HOPITAL »

La ligne « analyser les données Hopital » étant sélectionnée, appuyer sur « Enter ».

Aprés avoir saisi le code, qui apparait en bas de I'écran, faire « Enter ».
Le programme d’analyse est alors lancé et travaille pendant quelques secondes.
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L'écran suivant s'affiche alors :

1

analyzer lez donnees SERUICE
Jgquitter
E

Un choix est proposé entre I'analyse d’un autre établissement (cas des personnes gérant les
audits de plusieurs établissements), I'analyse des données des services ou I'abandon de
'analyse (« quitter »).

ANALYSE DES DONNEES « SERVICE »

Remarque importante

L'analyse par service nécessite d’avoir recueilli un hombre suffisant d’opportunités pour que
les résultats soient exploitables.

Principe

De facon a faire le lien entre I'établissement et le service, le code établissement est
systématiguement demandé avant la saisie du code du service.

—— = —|

analiser un AUTRE HOPITAL %

quitter

E
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Sélectionner la ligne « analyser les données SERVICE » avec la fleche puis faire « Enter ».

I = | audit

W
/

» Saisissez le code Etablissement!?

Il est alors demandé de rentrer le code établissement . Quand les chiffres sont tapés, ils
apparaissent au bas de I'écran. Faire « Enter ».

=4 audit

=8| x

ENQUETE HYGIENE DES MAINS

Ensuite, il est demandé de rentrer le code du service (code défini par I'établissement). Les
chiffres rentrés apparaissent en bas de I'écran. Faire « Enter ».

Le programme d’analyse est alors lancé et travaille pendant quelques secondes.
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L'écran suivant propose soit d’'analyser un autre service, soit de passer a un autre
établissement le cas échéant, soit de quitter le module d’analyse si toutes les analyses
souhaitées ont été réalisées.

I 4 au ; iz

Sélectionner la ligne « quitter » et faire « Enter ».

1 —

U0S RESULTATS SONT DANS LE FICHIER 'ooooooox.htm"
gui se trouve dans le sous repertoire “'result”
repertoire “AUDITY qui se tro

////////////////////////////////
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Lorsque l'analyse est terminée, I'écran indique que les résultats sont automatiquement
placés dans le sous-répertoire « RESULT » du répertoire « AUDIT » qui se trouve sur le
disque « C : » .

L’écran affiche « valider pour quitter » : faire « Enter »

Sur I'écran réapparait alors la page d'accueil.

V.2. Accés aux résultats d’analyse (rapports automa  tisés)

Principe

Les données saisies et analysées sont mises en forme automatiquement et imprimables
sous forme d’'un « rapport automatisé d’analyse » par établissement et/ou par service. Le ou
les rapports sont placés dans le sous-répertoire « RESULT » du répertoire « AUDIT ». Le
fichier correspondant a chaque rapport est de type « code établissement.HTM » et « code
service.HTM » selon qu'il s’agit d’'un établissement ou d’'un service.

Aller dans le sous-répertoire « RESULT », cliquer deux fois sur le fichier souhaité et imprimer
le document.

Le contenu des rapports automatisés d’'analyse est d écrit en détail en annexe Il de ce
manuel.

VI. ENVOI DES DONNEES AU CCLIN PARIS-NORD

Principe

Seules les données brutes saisies sont envoyées au CCLIN Paris-Nord pour une analyse
globale de I'ensemble des résultats des établissements.

Pour I'envoi des données, deux supports sont proposés : envoi par messagerie €lectronique
(a privilégier) ou envoi par disquette.

A partir de la page d'accueil, se déplacer avec la fleche droite sur l'onglet « envoi des
données ».
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- -GCLIN Paris—Nord..

[ B S

OBSERUANCE DE L*HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIGUES
DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE
{28086>

Semaine : 12 Date : 21.-83-83 Heure : 11:46

Module de saisie et d'analyse

JM.Germain . Z_HKadi

Appuyer ensuite sur la touche « enter ».

Copier les donnees dans Reper

OBSERUANCE DE L’'HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE
<2886 >

Semaine : 16 Date : 15-84-84 Heure = 12:34

Module de saisdie et d'analyse

JM Germain . Z Kadi

Fi-fAide FiB—Quitte

Un menu déroulant s’affiche avec les différentes options d’envoi des données :
-« copier les données sur disquette »,
-« copier les données dans répertoire ».

1% POSSIBILITE : ENVOI DES DONNEES SUR DISQUETTE PAR COURRIER

PENSER A INSTALLER LA DISQUETTE

La copie des données sur disquette nécessite d'util iser une disquette vierge formatée.

Se placer sur la page d’accueil sur I'onglet « Envoi des données ».
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Saizie Analuse des donnees

ILEN

. -CCLIN Paris—Nord..

=

OBSERUANCE DE L'HYGIENE DES MAINS ET DE
L’ UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES

DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANIE
(28856 >

Module de saisie et d'analyse

JH.Germain . Z.Kadi

Appuyer ensuite sur « enter ».

[%] audit
Saisie Analyse des donnees DENUGINNERUONNEEEN

Copier les donnees dans Reper

OBSERUANCE DE L’'HYGIENE DES MAINS ET DE

L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANTE

<2886 >

Module de saisdie et d'analyse

JM Germain . Z Kadi

Fi-fAide FiB—Quitte

r T o

Le menu déroulant apparait : se placer avec la fleche descendante sur « copier les données
sur disquette ».
Puis faire « Enter ».

n

Jol 3l Tl 3ol 3l ol 3ol 3ol 3l o 3 3 3 Bl el e oo e e 3l 3 3 3 3 3 o e i e, e e o 3 3 3 3 3 el el e . e, e e e e 3 3 e e el e e Je e e e 3 e e

UoUS ALLEZ COPIER U0S DONNEES
Hipital
Audit

1 06

SUR UNE DISKEITE

100 160 Tl ol 3o 3ol e o 5 D5 3 36Tl Tl o 3o e e o 260 20 26 36 e e 3o e e o o 3o 30 3 e e e o 3o 36 Tl o 3ok 3o e 3o 06 36 06 Tl T e 3o e e o D6 D e e

Appuyez sur une touche pour continuer...

Comme l'indique I'écran, appuyer sur une touche pour continuer. L'écran suivant apparait.
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[] audit

N’ OUBLIER PAS D’ENUOYER VOTRE DISQUETTE
A
DELPHINE UVERJAT

CCLIN Paris-Nord 15 rue de 1’Ecole de Médecine
?

5806 Paris
Tél : B1 48 46 42 60

avec la mention “ENQUETE HYGIENE DES MAINS'
et le code établissement sur 1'enveloppe

GC*EST FINI *! UOUS ALLEZ QUITTER LE PROGRAMME
TAPEZ SUR UNE TOUCHE FOUR QUITTER

Appuyez sur une touche pour continuer...

L'écran indique alors la personne et I'adresse a laquelle la disquette doit étre envoyée,
rappelée ci-dessous :

Delphine VERJAT-TRANNOY
« Enquéte hygiene des mains 2006 »
Code établissement : .........
CCLIN Paris-Nord
15, rue de I'école de Médecine
75006 Paris

Comme l'indique I'écran, appuyez sur une touche pour revenir a la page d'accueil.

Pour _en savoir plus: 2 fichiers ont alors été copiés sur la disquette (« shaetab.rec » et
« shaserv.rec »).

25 POSSIBILITE : ENVOI D’UN FICHIER PAR MESSAGERIE ELECTRONIQUE (& privilégier)

Sur la page d'accueil, se placer sur I'onglet « envoi des données » avec la fleche droite.

--CCLIN Paris—HNord..

OBSERUANCE DE L'HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIGUES
DANS LES ETABLISSEMENIS DE SANIE
<2806>

Module de saisie et d'analyse

JH.Germain . Z.Kadi

Appuyer sur « Enter ».
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Analyse des données

Coiier les données sur Disket

OBSERUANCE DE L’HYGIENE DES MAINS ET DE
L* UTILISATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES

DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE
(2806>

Module de saisie et d’analyse

JHM Germain , Z HKadi

Fid—Quitte

Dans le menu déroulant, se placer sur la ligne « Copier les données dans Répertoire » et
taper « enter ». L’écran suivant apparait.

[ audit
3ol 3o 3ol 3ol 3ol 3ol 3ol 3ol o 3o 3o Jof 3ol 3ol 30 300 30 3ol Tl Jof Jof Jof Jof 3o 3o Jof 3ol 3ol 3ol 3ol 3ol 3ol i 3o 3o 3o 3o Jof 300 3o 3o 3ol 3ol Jof 3o{ Jof Jof. 3o Jof Jof Jof 3ol 3ol 3oL 3ol ol Tl Jof 3o Jol.

UoUS ALLEZ COPIER U0S DONMEES
Hiépital
Audit

DANS UN REPERTOIRE nommé EHUOI pour
les envoyer par mail

Ce répertoire se trouve dans
p: H H
le répertoise audit

Reportez—vous a la documentation pour 1’envoi de ces

fichiers par internet.
PR FPOA A e e e e A AR R R e 1 1 e e e e 3o 3 3 2 3 e R D D 0o e e e R 0 0 3 3 D e e e e 3 2 0 06 06 P D 0 e 0 0o e e e e

Appuyez sur une touche pour continuer...

Pour en savoir plus : le logiciel se charge de créer un sous-répertoire intitulé « ENVOI » dans
le répertoire « AUDIT » et dy copier les 2 fichiers de données « shaetab.rec» et

« shaserv.rec ».

Comme I'écran l'indique, appuyer sur une touche pour continuer. L'écran suivant apparait.

[%] audit
Appuyez sur une touche pour continuer...

1 fichier{s? copiéds?
1 fichier(s) copié(s)

H*OUBLIER PAS D'ENUOYER par yessagerie les 2 fichiers

du répertoire "envoi" A 1’adresze suivante =
auditsha@cclinparisnnrd-urg
He pas oublier d’indiguer le code établissement

dans votre message
Tél = Bl 40 46 42 BB

C’EST FINI ** UQUS ALLEZ QUITTER LE PROGRAMME
TAPEZ SUR UNE TOUCHE POUR QUITTER

Appuyez sur une touche pour continuer...
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Il indique le nombre de fichiers copiés et I'adresse a laquelle I'e-mail doit étre envoyé,
rappelée ci-dessous :

auditsha@cclinparisnord.org

Appuyer sur une touche pour revenir & la page d’accueil.

Ne pas oublier de placer en pieces jointes au messa ge électronique envoyé les
fichiers du sous-répertoire « Envoi ».

Rappel : pour joindre les 2 fichiers, au niveau du message électronique, faire « insertion
piece jointe » et aller chercher sur le disque dur (C:) le sous- répertoire « ENVOI » du
répertoire « AUDIT ». Sélectionner les 2 fichiers simultanément ou successivement et
appuyer sur la touche « joindre ».
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RECAPITULATIF

Remplissage des grilles

A 4

Validation des grilles

A 4

Saisie informatique

A 4

Validation de la saisie

%

Analyse par établissement +/- services

Copie pour envoi au CCLIN

A 4

Sous-répertoire « RESULT »

Rapport établissement = code établissement . HTM

Rapport service 1 = code service 1. HTM

Répertoire « AUDIT »

A 4

Sous répertoire « ENVOI »

Données établissement = shaetab.REC

Données services = shaserv.REC

A 4

Impression

A 4

Envoi par e-mail ou disquette
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ANNEXE | : MANIPULATION DU LOGICIEL EPI-INFO

Une fois I'application ouverte, les déplacements dans le logiciel se font uniquement avec le clavier,
sans besoin de la souris.

Taille de I'écran

Pour passer au plein écran : enfoncer la touche « Alt » et appuyer sur « Enter »
Pour réduire I'écran : méme manipulation

Déplacements dans le logiciel

- Pour passer d'une fiche a l'autre

Pour revenir a une fiche précédente, appuyer sur « F7 ».
Pour aller a la fiche suivante, appuyer sur « F8 ».

A la fin d'une page, le fait de taper « Enter » permet de passer a la page suivante.

Pour revenir a la page d’accueil ou pour sortir de I'application : appuyer sur F10 autant de fois que
nécessaire.

- Pour passer d'une ligne a lI'autre au sein d’'une fiche

Pour descendre a la ligne en dessous : faire « Enter » ou utiliser la fleche descendante du clavier.
Pour monter a la ligne au dessus : utiliser la fleche montante.

Modes de saisie des données
Pour rentrer les données des grilles dans le masque de saisie, deux modes de saisie sont
possibles une fois qu’on est sur une ligne a remplir :

- taper directement la valeur puis « Enter »,

- appuyer sur la touche «F9» (cf. écran ci-dessous) : il apparait alors, pour certains
parameétres, un menu déroulant qui affiche les différentes réponses possibles pour un
parameétre donné. Se placer sur la ligne correcte avec la fleche descendante, puis taper
« Enter ». Pour sortir d'un menu déroulant, taper « Esc ».

EUALUATION DE L°OBSERUANCE DE L'HYGIENE DES MAINS

)]

ET DE L’UTILISATION DES SHA
l =OLE D*OBSERUATION

d Code etahlissement AsS etablissement fourni par le G.CLIN
MEDECIMN~INTERME
KINE-MANIF_RADIO

J Type de service
SAGE-FEMME i en interne par chague etablissement

Code du service

=T O L D

ASH
ELEVEAETUDIANT
Hum ] Numér |8 AUTRES Reporter le n® sur la ligne concernée

Personnel ohservé Hi|
soin, geste ou acte technigue observé |JI
des mains AVANT le soin. geste ou acte technigue obhservé [
avec un liguide biologigue W

des mains APRES le =soin. geste ou acte technigue ohservé [

PERSONNEL: Valeurs valides: 1. 2, 3. 4. 5, 6. Mode: Multi-utilisateur
> [H 3-1 i 3 9 i [[1-R 2
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Enreqgistrement (sauvegarde) des données
Quand la derniére ligne d’'une fiche est saisie, apparait au bas de la fiche la phrase suivante :
Enregistrer sur disque (O/N/<Esc>) ?

Cette fonction permet de sauvegarder les données saisies : en appuyant sur la lettre « O » du clavier,
les données saisies sont enregistrées et il apparait une nouvelle fiche.

En appuyant sur la lettre « N » ou la touche « Esc » du clavier (touche « Echap » en haut a gauche),
on retourne au début de la fiche en cours. Les données saisies sont toujours présentes, peuvent étre
modifiées mais ne sont pas enregistrées.

Modifications des données saisies

Pour modifier la valeur saisie pour une donnée, se placer sur cette donnée et taper la nouvelle valeur
ou appuyer sur la touche « Suppr » pour effacer la valeur puis taper la nouvelle valeur et faire
« Enter ».

- Avant enregistrement des données

Pour faire des modifications une fois les données saisies mais avant I'enregistrement de la fiche, deux
possibilités existent :
- quand on est sur une ligne donnée : descendre ou monter avec la fleche jusqu’a la ligne
contenant la valeur a modifier,
- sion est en fin de fiche au niveau de la question de I'enregistrement, il faut alors appuyer sur
« Esc » ou « N » : on se retrouve en début de fiche et la fleche permet de descendre jusqu a
la ligne comportant la valeur a modifier.

Pour enregistrer la fiche modifiée, descendre alors jusqu’en bas de la fiche et taper « O » quand
apparait la question : Enregistrer sur disque (O/N/<Esc>) ?

- Aprés enregistrement des données

Pour faire des modifications une fois les données enregistrées sur une fiche donnée, il faut a nouveau
rentrer dans la fiche en question. A l'ouverture de l'onglet « Saisie des données », le 1% écran qui
apparait est toujours automatiquement celui d’'une nouvelle fiche.

Il existe deux possibilités pour retrouver la fiche a modifier :

- utiliser la touche F7 pour retourner aux fiches précédentes jusqu’a retrouver la bonne fiche.

- appuyer sur les touches « Control » et « f » du clavier puis taper le numéro de la fiche désirée. Cette
fiche apparait alors a I'écran.

Utiliser alors la fleche descendante pour se placer sur la ligne contenant la valeur a modifier. Il faut
ensuite redescendre, avec la fleche ou «Enter», en bas de la fiche jusqua la phrase
d’enregistrement et taper « O » pour enregistrer les nouvelles données.

Pour retrouver les éventuelles autres fiches a modifier, utiliser les touches « F7 » ou « F8 » ou
« control » et « f »,
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ANNEXE Il : CONTENU DU RAPPORT AUTOMATISE D’ANALYSE

Deux types de rapports peuvent étre édités :

- un rapport « Etablissement », constitué de trois parties :
- une 1°° partie présentant les caractéristiques de la participation & I'enquéte,
- une 2”7 partie décrivant les paramétres évalués,
- une 3°™ partie présentant les résultats d’observance de I'hygiéne des mains et de proportion
d'utilisation des solutions hydro-alcooliques.

eme

eme eme

- un rapport « Service » qui ne contient que les 2" et 37 parties.

1° partie : Participation & 'enquéte

Sont décrits :
- le nombre de services de I'établissement inclus dans 'audit,
- le nombre de lits des services audités.

Un tableau reprend le détail de ce nombre de lits par spécialité.
Dans ce tableau, le pourcentage de lits des services audités de chaque spécialité est calculé comme
suit :

nombre de lits des services audités d’'une spécialité donnée
nombre total de lits des services de la spécialité

2°™ partie : Description des paramétres évalués

Des tableaux présentent la répartition des soins, gestes ou actes techniques observés (nombre et
pourcentage) selon :

- la catégorie professionnelle,

- la spécialité des services,

- le service audité (uniquement dans le rapport « établissement »),

- le type de soins.

Les pourcentages calculés correspondent au nombre d’actes observés pour un paramétre donné
rapporté au nombre total d'actes observés.

3éme partie : Observance de I'hygiéne des mains et util isation des SHA

Le nombre d'opportunités recueillies par I'établissement ou le service est précisé : il est obtenu en
multipliant par deux le nombre de soins, gestes ou actes techniques observés. En effet, les
opportunités prises en compte dans cet audit sont celles précédant (« avant ») et suivant (« aprés »)
un soin, geste ou acte technique.

Observance de 'hygiéne des mains

De maniére a faire une analyse détaillée des informations recueillies, plusieurs types d’observance
peuvent étre calculées :
= Une observance globale de I'hygiéne des mains,
= Des observances spécifiques (sous réserve d’avoir un nombre suffisant d’opportunités) :
- enfonction du type d'opportunités (avant ou aprés soin, gestes ou acte technique),
- enfonction de la spécialité,
- en fonction du type de soin, geste ou acte technique,
- enfonction des catégories professionnelles.
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Dans les tableaux ou sont présentés les résultats d’hygiene des mains effectuées, la formule utilisée
pour le calcul de I'observance est la suivante :

nombre d’hygiénes des mains effectuées
nombre d’opportunités

Les intervalles de confiance a 95% sont donnés pour chaque valeur calculée.

Remarque importante sur I'exploitation des données

Le programme d'analyse proposé calcule des observances spécifiques quel que soit le nombre
d’'opportunités recueillies, qui varie en fonction des établissements et des services. Or ces calculs
n'ont de sens que si un nombre minimum d’opportunités a été recueilli. Les établissements sont mis
en garde vis-a-vis de la prise en compte des observances calculées sur un nombre d'opportunités
inférieur a 20 ou lorsque l'intervalle de confiance a 95% est trop large.

En dehors des tableaux, est décrit le pourcentage de cas ou les gestes d’hygiéne des mains ne sont
pas réalisés (absence d’hygiéne des mains alors qu'une occasion se présente). Sont également
décrits les pourcentages de cas, en principe exceptionnel, ou :

- les gestes d’hygiéne ne sont pas renseignés (données non saisies),

- les gestes d’hygiene n'ont pas été observés (geste d’hygiéne des mains non vu par I'auditeur, cf.
case « 4 » de la grille « observation »).

Ces deux derniers pourcentages donnent des indications sur la qualité de I'audit.

Utilisation des SHA

Pour évaluer la part d'utilisation des SHA dans les gestes d’hygiéne des mains, deux critéres sont
proposés parallélement :

- calcul de I'observance de I'hygiéne des mains avec SHA :

nombre d’hygiénes des mains effectuées avec SHA
nombre d’opportunités

- calcul de la proportion d'utilisation des SHA pour I'hygiéne des mains :

nombre d’hygiénes des mains effectuées avec SHA
nombre total d’hygiénes des mains effectuées (friction + lavage)

Contact accidentel avec des liquides biologigues
Un chapitre est réservé a I'analyse des contacts accidentels avec liquides biologiques pour des mains
non gantées.
Sont décrits :
- le pourcentage de cas ou une hygiene des mains est réalisée lorsqu'il y a eu contact avec un
ou des liquides biologiques,
- la proportion de cas ou un lavage des mains est effectué.
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