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LES REPONSES SYSTEM’O

• SECURITE ENVIRONNEMENTALE

• SECURITE DE L’EAU

•SECURITE INCENDIE 
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• SECURITE 
ENVIRONNEMENTALE
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Certification NF - Démarche HQE ®

En fév. 2008, l’association a lancé une nouvelle déclinaison du 
référentiel pour la qualité environnementale des Etablissements de 
santé en concertation avec la Mission Nationale d’Appui à
l’Investissement Hospitalier. 

Il s’agit de créer un outil de certification spécifique basé sur les 14 cibles 
de la démarche HQE. 

Il s’agit d’une nouvelle déclinaison de la marque « NF Bâtiments 
tertiaires- démarche HQE » déjà applicable aux bureaux et aux 
établissements scolaires .

Elle s’appliquera aussi aux grosses réhabilitations d’Hôpitaux.
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cible 1 : Relation harmonieuse des bâtiments avec leur environnement.

cible 2 : Choix des procédés et produits de constru ction.

cible 3 : chantier à faibles nuisances.

cible 4 : gestion de l’énergie.

cible 5 : gestion de l’eau.

cible 6 : gestion des déchets d’activités.

cible 7 : entretien et maintenance.

cible 8 : confort hygrothermique.

cible 9 : confort acoustique.

cible 10 : confort visuel

cible 11 : confort olfactif

cible 12 : conditions sanitaires.

cible 13 : qualité de l’air.

cible 14 : qualit é de l ’eau.

cibles 
d’écocon
struction

cibles 
d’écogest
ion

cibles de 
confort

cibles de 
santé

CrCrééer un environnement er un environnement 
satisfaisantsatisfaisant

INTERIEUR
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Certification NF - Démarche HQE ®

La certification implique l'ensemble des acteurs de l'opération (du maître 
d'ouvrage jusqu'à l'entreprise ), est délivrée aux termes de trois audits 
réalisés à des moments clés de l'opération de construction : programmation, 
conception et réalisation. 

La certification porte à la fois sur le système de management de l'opération 
et sur la qualité environnementale du bâtiment.

Le maître d'ouvrage doit hiérarchiser les 14 cibles pour établir un profil de 
la qualité environnementale du bâtiment, en définissant les niveaux de 
performance visés.
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Choix des produits

• Les premières fiches environnementales et sanitaires (selon la norme 
NF P 01-010 homologué en déc. 2004 ) sur les matériaux établies par 
les industriels sont disponibles :

- Le monomur en briques
- L’isolant en laine de verre
- Les plaques de fibres-ciment
- le vitrage faiblement émissif
- ...

• Le choix de produits pour un projet peut alors être effectué conforme à
la définition HQE ®, structurée en 14 cibles.

• Rem : A ce jour, il n ’existe pas de liste de produits « HQE ® », ni de 
label
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LA FDE&S
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LE SYSTEM’O : un polymère qui se recycle totalement

Dans le cadre d’un engagement volontaire les 
producteurs français réunis au sein des syndicats STR 
PVC et SNEP se sont associés pour créer

La mission de PVC RECYCLAGE :
• Mise en place de la collecte des déchets et produits 
en fin de vie sur l’ensemble du territoire : 100 points de 
collectes actifs et un tonnage collecté en augmentation

• Définition d’un cahier des charges pour le traitement 
et la valorisation des déchets.  

Le SYSTEM’O entre dans cette filière. Il s’inscrit 
parfaitement dans la démarche de développement 

durable

www.pvcrecyclage.fr
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• SECURITE DE L’EAU



4

SYSTEM’O Cclin- 30 septembre 2008

Directive européenne 98/83

Le décret du 20 décembre 2001 qui transpose la directive 
européenne 98/83 traite de la qualité des eaux destinées à
la consommation humaine concernant les réseaux de 
distribution jusqu’au robinet du consommateur .

Il est remplacé par l’arrêté du 11 janvier 2007.

Ces textes s’appliquent pour :L’eau froide et l’eau chaude

Des paramètres de dégradation sont à maîtriser à l’intérieur des 
immeubles :

- paramètres physico-chimiques : plomb , cuivre , nickel…

- paramètres microbiologiques : légionelles, 
pseudomonas …
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- Circulaire DGS du 22 Avril 2002.

- Problème sur chantier : cuivre - Inox (Parlement Européen..)

- 8/7/2003, en raison de l ’absence de méthode normalisée 
pour la mesure des biofilms, le CSHPF  décide de supprimer 
ces mentions de ces documents.

- La méthode normalisée de mesure de la croissance 
microbienne pour l ’obtention de l ’EAS est calquée sur une 
méthode mise au point par le KIWA.

- Guide technique de conception du CSTB.
- Circulaire DHOS-DGS n°2005-417 du 9-9-05 : Guide 
technique de l ’eau dans les établissements de santé. 
www.sante.gouv.fr/adm/dagpb/bo/2005/05-10/a0100012.htm 

- Etude du CRECEP
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Circulaire DHOS/DGS n°2005/417 
du 9 septembre 2005 

(Ets de santé – guide technique)

Rappel :
Aujourd’hui, document de référence 

à prendre en compte

LES REPONSES DU SYSTEM’O à la 
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Le guide technique de l ’eau a été élaboré à partir des réflexions 
d’un groupe d’experts réunis sous l’égide :

•Direction Générale de la Santé (D.G.S.)

•Direction de l’Hospitalisation et de l’Organisation des Soins 
(D.H.O.S.)

« Ce guide a été élaboré sur des avis d’experts suite à des 
retours d’expériences conduites depuis plusieurs années dans de 
nombreux établissements de santé »

www.sante.gouv.fr/htm/dossiers/eau_etabs/guide_eau_etabs.pdf
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« Plusieurs paramètres peuvent influencer la qualité microbiologique 
et physico-chimique de l’eau à l’intérieur des réseaux »

•Stagnation de l’eau (conception)

•Température de l’eau (conception)

•Corrosion (choix du matériau)

•Entartrage (choix du matériau)

•Retours d’eau contaminée

•Développement du biofilm

•Travaux sur les réseaux

•Traitements complémentaires mis en œuvre

« Causes et 
lieux de la 
dégradation 
de la qualité
de l’eau »

Guide p 49 et 50
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Limiter les facteurs aggravants

• Corrosion ��� � Guide p.49
• Entartrage ��� � Guide p.50
• Développement bio-film ��� � Guide p.49

Pouvoir effectuer les traitements
nécessaires ��� � Guide p.83

• Absence de corrosion
• Résistance traitements chimiques
• Résistance traitements thermiques

Le SYSTEM’O répond

Le SYSTEM’O répond

Le Guide recommande notamment de :
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Cuivre
•Sensibilité à la corrosion par « érosion/cavitation » pour les tubes recuits ou 
surchauffés

•Incompatibilité avec de l’acier galvanisé situé en aval

•Adapté à tous types d’eau

PVC-C
•Adapté aux eaux corrosives

•Les produits de collage et de soudage des canalisat ions doivent 
respecter les ATEC

Inox 316L •Adapté aux eaux corrosives et agressives

•Coût de fourniture élevé. La mise en œuvre doit être réalisée par un personnel 
qualifié

•Facilité d’entretien

Inox 304L •Non adapté si les chlorures sont > à 50 mg/l ou en cas de traitement avec des 
produits chlorés

Acier 
galva

•Incompatible avec une température de l’eau > à 60°C.  Risque de 
corrosion favorisant les développements bactériens . Déconseillé pour 
l’eau chaude

•Incompatible avec le cuivre en amont ou dans une bo ucle Guide p 62
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« la corrosion est l’altération des matériaux métalliques
constitutifs des canalisations et des appareils, 

• modifiant les paramètres organoléptiques de l’eau (eau rouge, 
odeur nauséabonde…) 

• et entraînant un enrichissement de l’eau en éléments 
chimiques indésirables (fer, cuivre, zinc) 

• et toxiques (plomb, chrome, cadmium, nickel) 

• ainsi qu’une prolifération de micro-organismes dans les 
dépôts qui se forment à l’intérieur des canalisations 

Le guide technique de l ’eau  

Guide p 49
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De plus, la corrosion entraîne la détérioration de 
l’installation , ce qui la rend impropre à sa fonction. 

Les phénomènes de corrosion peuvent également induire une 
inactivation des désinfectants en réduisant les oxydants 
comme le chlore »

Le guide technique de l ’eau  

Guide p 49

SYSTEM’O Cclin- 30 septembre 2008

Le CPVC est non corrodable . 
Il n’est attaqué ni par les agents atmosphériques, ni par les 
eaux agressives. 

Le DTU 60.10 interdit de mettre en place une canalisation 
galvanisée à l’aval d’une canalisation cuivre.
Sur un circuit bouclé le remplacement de la canalisation 
métallique percée doit se faire par un matériau neutre 
électriquement ou de même nature.

Le CPVC est un matériau non 
conducteur. Il est parfaitement 
neutre vis à vis des couples 
électrolytiques. Il peut se monter à
n’importe quel endroit du circuit 
quels que soient les matériaux 
métalliques en présence.

Guide p 58
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L’Observatoire de la qualité de la construction :

« Les fuites de canalisations en cuivre dues 
à la corrosion constituent le principal fléau 
des réseaux d’eau : elles représentent  
près de la moitié des désordres »

Les causes de corrosion du cuivre sont multiples :

• érosion si v>1.5m/s,

• mauvaise résistance aux traitements chimiques 

et la t°>60°C, 

• nature de l’eau…

Le pitting 1 apparaît en EF fortement minéralisées.

Le pitting 2 apparaît en EC peu minéralisées + pH < 7.4

La corrosion du cuivre  

PARLEMENT STRASBOURG
Guide p 50
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L’acier inoxydable peut développer 
des corrosions localisées de types 
« piqûres » et « caverneuses ».

Le 304L est sensible à la chloration 
si elle dépasse 80 mg/l à froid et 2 
mg/l à chaud. De plus :

La corrosion de l ’acier 
inoxydable

•Le non respect des règles de 
soudage peut causer la perte des 
propriétés de résistance à la 
corrosion.

•L’utilisation d’outils en acier ou la 
présence de dépôts ferriques peut 
amorcer rapidement des 
phénomènes de corrosion. INOX 316 L en cure thermale

inox AISI 316 (mauvaise qualité) après 175h de test  

d’exposition au brouillard salin selon ASTM B117
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« l’entartrage correspond à la formation d’un 
dépôt à base de calcium et de magnésium 
dans les canalisations.

Ces dépôts peuvent conduire à l’obstruction 
des équipements. 

Ils favorisent les développements 
microbiens et diminuent les échanges 
thermiques

Ce problème est accentué par l’augmentation 
de la température »

Guide p 50

« Suivi de l’évolution de l’entartrage des canalisations 
d’ECS (fréquence annuelle).
Mettre en place des manchettes démontables. »
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· Étude du KIWA 
(KIWA BTO2001.170 October 2001)

FACTEUR AGGRAVANT : LA PROLIFERATION EXCESSIVE DU B IOFILM

· Étude du CRECEP 
- Prolifération du Biofilm 2005

Les études :
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Guide p.57

Les matériaux constitutifs des canalisations doivent être choisis en 
fonction :
• Des usages de l’eau et des traitements mis en œuvre 
• De la compatibilité des matériaux entre eux

Guide p.58

STRUCTURATION DES RESEAUX, IL FAUT EVITER : 

• La stagnation de l’eau, les bras morts

• Les températures trop élevées ou trop faibles
• La formation de poches gazeuses

• L’adhérence du calcaire

• Les phénomènes de corrosion
• Le développement du biofilm

• La configuration du réseau doit permettre la mise en place 
des traitements 
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Guide p.82
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• SECURITE INCENDIE
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• Les classes A1, A2, B, C, D, E, F remplacent le classement M.

• Les classes s1, s2, s3 mesurent la production de fumée (s = 
smoke)

• Les classes d0, d1, d2 mesurent la production de gouttes 
enflammées (d = droplet) 

REGLEMENTATIONS INCENDIE DANS LES ERP et les IGH

La sécurité en cas d’incendie est une des exigences essentielles 
de la directive européenne « produits de construction »
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REACTION AU FEU - EUROCLASSES

A1 s1 d0 M0
A2 s1 d1

s2 d0
s3 d1

B s1 d0 M1
s2 d1
s3

C s1 d0 M2
s2 d1
s3

D s1 d0 M3
s2 d1 M4
s3

E M4

Matériaux inertes

Matériaux de synthèse
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REACTION AU FEU - EUROCLASSES

Classement feu Euroclasses du SYSTEM’O : Bs1d0 

Meilleur classement feu possible pour un matériau d e 
synthèse 

A1 s1 d0 M0
A2 s1 d1

s2 d0
s3 d1

B s1 d0 M1
s2 d1
s3

C s1 d0 M2
s2 d1
s3

D s1 d0 M3
s2 d1 M4
s3

E M4

Matériaux inertes

Matériaux de synthèse
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En conclusion
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• Tube HTA    ��� � ECS
• Tube HTA-F ��� � EFS
• Une gamme unique de raccords

• Un même polymère (RERFIX)

Un système complet pour l’EFS et  l’ECS
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HTA-F : EFS

DN 16 à 160 – PN 16

HTA : ECS

DN 16 à 160 – PN 16 
et PN 25

Tenue en pression

20°C Permanent – 70°C 1/2H 70°C Permanent

Classement feu (Euroclasses) : Bs1d0

Longévité (pas de corrosion, pas de tartre)

¹¹¹¹ EC : évite la confusion

ATEC

¹¹¹¹ EF : évite la confusion

Bactéries :

Eviter corrosion et tartre

Comportement/Biofilm

Résistent aux traitements chimiques et thermiques ( 70°C 
1/2H pour l’eau froide recommandations de la DGS ) 

ACS
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Un Nouveau Polymère RERFIX

Logo CSTB
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N°3 : Chantiers faibles nuisances (sécurité incendie , pas de bruit...)

N°4 : Gestion Énergie : � = 0,2 W/m/°K (faibles déperditions thermiques)

N°5 : Gestion Eau (étanchéité, faible pertes de cha rges, pas de corrosion...)

N°6 : Gestion Déchets (recyclabilité et existence d’ une filière de récupération)

N°7 : Gestion de l‘Entretien et de la maintenance ( entretien minimum, pas de 
traitement de l’eau, pas de flammes lors de la maintenance...)

N°9 : Confort acoustique (Absorption des bruits d’é coulement et des coups de béliers)

N°14 : Qualité de l’eau (inertie chimique, préservat ion de la qualité de l’eau...)

Le SYSTEM’O offre des réponses concrètes aux objectifs ciblés 
dans la démarche HQE.

Il contribue à atteindre les cibles HQE
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• SYSTEM’O : adapté aux contraintes 
d’aujourd’hui des réseaux d’eau froide 
sanitaire et d’eau chaude sanitaire 

• SYSTEM’O : adapté aux contraintes 
d’aujourd’hui de l’acte de construire

La sécurité de vos réseaux d’eau froide et d’eau chaude :
- Sécurité environnementale
- Sécurité de l’eau
- Sécurité incendie
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1. Système complet
2. Solution économique
3. Pas de risque de confusion
4. Classement feu : Bs1d0
5. Pas de corrosion du réseau SYSTEM’O
6. Limite l’entartrage
7. Facilite la lutte anti-bactérienne
8. Adapté aux traitements chimiques et thermiques : EC + EF
9. Hydraulique
10. Maîtrise des temps de pose
11. Assemblage sécurisé par le polymère
12. Supportage adapté : gamme MONOKLIP
13. Faibles nuisances sonores
14. SYSTEM’O recyclable à plus de 98%
15. Résistance : conçu pour une durée de vie de > 50 ans
16. Faible conductibilité thermique (� = 0,2 W/m/°K)

SYSTEM’O : ATOUTS MAJEURS 
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LES REFERENCES
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• Maison de retraite SAINT-FIRMIN (54)
• CH MARANGE-SYLVANGE (57)
• EHPAD MONTIGNY (57)
• Les thermes de NIEDERBRONN LES 

BAINS (67)
• CH VESOUL (70)
• CH BISCHEIM (67)
• CHU Manchester CHARLEVILLE MEZIERES 

(08)
• CH SAVERNE (67)
• CH BISCHWILLER (67)
• Hôpital de NIMES (30)
• Hôpital Sainte-Marie d’ANGERS (49)
• EHPAD de BRIVE (19)
• Plateau technique de biologie du CHU de 

Dijon521)
• Hôpital de la SEYLLERAIE (44)
• Hôpital de CALAIS (62)
• Hôpital LENVAL de NICE (06)
• Clinique de FEYZAN (69)

REFERENCES CHANTIERS 
• Immeuble « les Rives de l’Etoile »

STRASBOURG (67)
• Logements – BARR (67)
• Logements « Résidence le Pilote » -

COLMAR (68)
• Gendarmerie de Wissembourg (67)
• RATP – PARIS (75)
• Palais de Brazzaville au CONGO
• Stade de l’agglomération Grenobloise (38)
• HLM de Flers (61) 
• Maison de retraite la Ferté sous Jouarre (77)
• Résidence « les Sapins » ROUEN (76)
• Clinique des Sources NICE (06)
• Lycée « Les sapins » COUTANCES (50)
• Polyclinique St Martin des Champs (50)
• Maison de l’enfance R. Leclerc – LE HAVRE 

(76)
• Maison de retraite de la Grande Motte (34)
• Logements OPAC  VENISSIEUX (69)
• Etc................................................
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Purpan hospital – Toulouse - France

Lille hospital - France

Fort de France hospital – French 
West Indies (Caribbean) Mangot-Vulcin hospital – French West Indies

Havre hospital - France

Cap d’Adge - France

ASFA hospital – Reunion – Indian
Ocean

Norwich hospital - UK

Mursia hospital - SpainLyon Army hospital - FranceLaveran hospital - France

DERBY Hospital - UK
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• RETOUR EXPERIENCE
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VIDEO ROCHE VIDEO ROCHE 
POSAYPOSAY
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Merci de votre attention


