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• Groupe indépendant 

• Créé il y a une dizaine d’années

• Objectif : publication de guides sur l’eau

• Principe : consensus 

• Financement privé (édition des guides)

• 1998 : Eaux à usage médical : Définition et 
interprétations pratiques

• 1999 : Eaux à usage médical : Qualité de l’eau et 
endoscopie

• 2000 : Eaux des ETS : Qualité de l’eau des 
réseaux intérieurs

• 2003 : Eaux des ETS : Qualité de l’eau aux points 
d’usage

• 2006 : Eaux des ETS : Lexique pratique
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• Élaborer un guide pratique reprenant la 
réglementation et les recommandations 
mais en les adaptant aux EHPA

• S’adressant : 
- aux directeurs 
- aux coordonnateurs médicaux et 
paramédicaux 

- aux personnes en charge de la gestion 
quotidienne de l’eau

Consultation préalable :
• Association de directeurs d’EHPA
• Directeur d’un EHPAD
• Responsable technique d’un EHPAD

� Architecture et fonctionnement des 
EHPA, moyens humains et matériel pour la 
gestion de l’eau

• Hétérogénéité des EHPA : EHPAD, foyers 
d’hébergement ou résidences, maisons de 
retraite…

• Différence entre les établissements non rattachés 
et ceux rattachés à des ETS (EOH, services 
techniques, …)

• Moyens humains limités pour la gestion de l’eau : 
pas toujours de services techniques sur place 
comme dans les ETS � « homme de ménage »

• Moyens financiers limités � tout ne peut pas 
passer par des prestataires extérieurs

• Réglementation générale pour les distributeurs 
d’eau (Code de la Santé Publique)

• Réglementation spécifique : circulaire 2005-493 
du 28 octobre 2005 – prévention du risque lié aux 
légionelles

• Recommandations pour les établissements de 
santé � que doit-on conserver au niveau des EHPA 
(ex : fréquence et nature des contrôles, …)?



• Evaluation du risque infectieux lié à l’eau en EHPAD
• Pour chaque point critique : hiérarchisation des priorités / 

répartition des tâches

Opérations ou travaux à
programmer (devis, …)

Recommandations actions spécialisées 
(prestataires qualifiés)

Organisation interne à
mettre en place 
(procédures, 
traçabilité, …)

Recommandations : actions courantes
(personnel de maintenance)

Prioritaire ++ � à
régulariser rapidement 
si non mis en place

Obligations réglementaires
Point critique

• Usages et qualité de l’eau

• Les risques sanitaires d’origine hydrique

• Les réseaux d’eau intérieurs : les éléments 
indispensables à connaître

• Gestion des installations à risque

• Eau et assurance qualité

• Cas pratiques

• Bibliographie

Usages et qualité de l’eau

• L’eau destinée à la consommation humaine

• L’eau chaude à usage sanitaire

Eau destinée à la consommation humaine

• Ressource publique/ressource privée

• Extraits du Code de la Santé publique 
(CSP)

• Mise en garde : utilisation de l’eau de pluie



Eau chaude à usage sanitaire

Rappel des consignes de température
• Ballons de production ou stockage : > 55°C en 

permanence ou > 60°C quotidiennement
• Tout point du réseau et retour de boucle : > 50°C
• Points d’usage toilettes : < 50°C (mitigeage au plus 

près du point d’usage
• Autres points d’usage : < 60°C (< 90°C avec 

signalisation)

Concentration en légionelles : < 1000 UFC/l –
réflexion à mener dès que résultat positif

Résidents à haut risque : Lp < SD

Les risques sanitaires 
d’origine hydrique (1)

• Risques : microbiologiques et physico-
chimiques

• Personnes âgées : population 
particulièrement sensible aux infections

• Vie en EHPA
• Données relatives aux infections des 
personnes âgées en EHPA (ENP, enquête 
PRIAM de l’ORIG, infections respiratoires, 
digestives et cutanées)

• Vieillissement des tissus et organes, 
système immunitaire

• Cumul des pathologies chroniques
• Dénutrition, déshydratation
• Immobilité
• Traitements médicamenteux

Les personnes âgées : 
une population particulièrement 

sensible aux infections
La vie en EHPA

• Lieux de vie
• Vie en 
communauté

• Longues périodes
� Multiples 
occasions de 
transmission des 
micro-
organismes

Eau



Données relatives aux infections en 
EHPA

• Peu de données pour les EHPA
• ENP � USLD (prévalence 2006 : 
4,6%)

• Enquête Priam ORIG (9,9%)

• Peu de données sur les infections 
d’origine hydrique (excepté
légionelloses)

Les risques sanitaires 
d’origine hydrique (2)

Circonstances d’exposition au risque : 

les différents usages de l’eau

Exemple de circonstance d’exposition 
au risque

Les réseaux d’eau intérieurs : 
les éléments indispensables à connaître 

(1)
• L’eau à l’entrée de l’établissement
• Le réseau intérieur (mise en garde : bras morts/zones 

mortes)
�Le compteur général
�Stockage, bâche et réservoir
�Réseau d’eau froide
�La production d’eau chaude instantanée
�La production d’eau chaude par accumulation ou semi-

accumulation (mise en garde panneaux solaires)
�Le réseau d’eau chaude
�Le réseau d’eau bouclé (intérêt / stagnation)
�Le réseau direct
�Les points d’usage d’eau froide
�Les points d’usage d’eau chaude

mise en garde : 
cellules photoélectriques



Exemple de tableau 
pour un élément du réseau intérieur

Les réseaux d’eau intérieurs : 
les éléments indispensables à connaître 

(2)
• Les traitements de l’eau

� Les filtres
�Traitement contre l’entartrage : l’adoucisseur, les 

appareils à champ magnétique et/ou électrique
�Traitement contre la corrosion : les anodes sacrificielles, 

l’injection de filmogène
�Traitement antimicrobien : désinfection chimique, 

filtration terminale (mesure transitoire / mise en garde 
vis à vis de contamination par défaut d’entretien)

• Protection des réseaux contre d’éventuels phénomènes de 
retour d’eau : dispositifs anti-retour

• Exemples de fréquences d’entretien  (tableau)

Exemple de tableau 
pour un élément de traitement de l’eau

Fréquences d’entretien (extrait)



Gestion des installations à risque

Fontaines réfrigérantes 
à bonbonnes

Fontaines réfrigérantes
Machines à glaçons

Ne 
Générant
pas d’aérosols

Rafraichisseurs 
d’ambiance
Dispositifs médicaux de 
traitement respiratoire

Réseau d’eau froide

Brumisateurs, Bains à remous, 
Bains à jets, Installations 
décoratives, Humidificateurs à
ruissellement, Centrales de 
nettoyage
Réseau technique

Tour aéro-réfrigérante, 
Système d’arrosage, 
Climatiseurs à batterie, 
Nettoyeurs à haute pression

Générant 
des 
Aérosols

AutonomeRaccordés à un réseau Equipements

Exemple d’équipement raccordé au 
réseau d’eau froide et ne générant pas 

d’aérosols

Eau et Assurance-qualité

• Indicateurs qualité (microbiologiques 
et physico-chimiques)

• Carnet sanitaire

Indicateurs microbiologiques



Indicateurs physico-chimiques Carnet sanitaire : 
un outil de gestion

• Identification des situations critiques
• Procédures, instructions, fiches techniques
• Surveillance et contrôles réalisés
• Interventions réalisées
• Fiches d’entretien (maintenance)

• Conduites à tenir en cas d’anomalies techniques
(rupture d’alimentation, de canalisation, 
température excessive de l’eau, 
dysfonctionnement du disconnecteur…)

• Conduites à tenir en cas de résultats d’analyse 
bactériologique positifs (Légionelles, flore totale, 
Pseudomonas aeruginosa)

• Conduite à tenir en cas de légionellose
(logigramme)

Cas pratiques Exemple d’anomalie technique (extrait)



Exemple de CAT 
face à une contamination 

bactérienne du réseau (extrait)
Bibliographie

• Documents généraux
• Documents spécifiques EHPA :
- Hygiène et prévention du risque infectieux dans 

les EHPA, CCLIN Ouest, janvier 2002
- Recommandations de bonnes pratiques de soins en 

EHPAD, guide DGAS/DGS 2004
- Circulaire du 28 octobre 2005
- Pratiques d’hygiène en EHPA, DRASS Midi-

Pyrénées / Antenne Midi-Pyrénées, CCLIN Sud-
Ouest, octobre 2007

• Guide de 63 pages 
• Version papier disponible au CCLIN
• Version informatique (pdf) sur site 
Internet du CCLIN (rubrique « EHPAD »)

• Répond aux objectifs du programme 2005-
2008 de LIN

• Aide à la gestion de l’eau donc à la maîtrise 
des risques infectieux dans les EHPA


