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CONTEXTE

A l'initiative du Ministére de la Santé et en collaboration avec les CCLINs, une journée nationale
pour la promotion de I'hygiene des mains par friction hydro-alcoolique a été organisée le
vendredi 23 mai 2008. Les établissements de santé volontaires ont été destinataires de Kkits
pédagogiques. Les CCLINs ont participé a leur élaboration et ont relayé notamment avec leur
site internet respectif ces informations.

A la demande du groupe de pilotage du programme national de lutte contre les infections
nosocomiales, I'évaluation de cette action, inscrite dans la démarche d’amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins, a été demandée aux CCLINSs.

La cellule Infections Nosocomiales de la direction de I'hospitalisation et de I'organisation des
soins a demandé aux 5 CCLINs, par lettre du 26 ao(t 2008 :

- d'évaluer la participation des professionnels et du public a I'évenement,

- d’apprécier l'utilisation des outils pédagogiques fournis par le Ministére,

- de recueillir les points forts et les axes d’amélioration de cette journée.

METHODE

Le CCLIN Paris-Nord a créé un questionnaire disponible en ligne via la page d’accueil de
son site (cf. annexe). Un courrier électronique a été envoyé le 24 septembre sur les trois listes
de discussion (présidents de CLIN, praticiens en hygiene, infirmiéres hygiénistes) pour informer
les établissements de linter-région (lle-de-France, Picardie, Haute-Normandie, Nord Pas-de-
Calais) de cette évaluation. Les établissements étaient sollicités pour répondre a I'enquéte qu’ils
aient ou non organisé une journée sur ce theme. Une relance a été faite le 6 octobre pour un
retour des données prévu le 15 octobre au plus tard.

Les données recueillies ont été exportées dans Excel pour analyse.

RESULTATS

Participation a I'enquéte

Sur les 724 établissements recensés, 720 ont été contactés et 371 ont rempli le questionnaire.
La participation a I'enquéte s’éléeve donc a 51,5% des établissements de santé contactés.
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Programmation de la journée « hygiéne des mains »

Sur les 371 établissements ayant répondu a I'enquéte, 351 (94,6%) ont programmé une journée
« hygiéne des mains » : 314 (89,5%) ont réalise cette enquéte le 23 mai et 37 (10,5%) a une
autre date (3™ et 4°™ trimestres).

Réception, utilisation et appréciation des outils a dressés par le Ministére

Trente sept établissements sur 371, soit 10% des répondants n'avaient pas regu le kit
pédagogique (affiches et plaquettes) a la date du 23 mai. Mais la moitié d’entre eux ont
téléchargé les documents a partir du site internet du Ministére.

98% des établissements (344/351) ayant organisé cette action, ont utilisé au moins un des outils
fournis par le Ministere.



Utilisation des outils pédagogiques
(N = 344)
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Les outils les plus utilisés par les établissements étaient les affiches (95,3%) et les plaquettes,

dont 91,6% destinées aux professionnels et 87,2% aux usagers.

Le CCLIN Paris-Nord a demandé aux établissements d’évaluer ces outils de 1 a 5, qu'ils les

aient utilisés ou non.

Appréciation des outils pédagogiques cotée de 1 a 5 (N=351)
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L’ensemble des outils a globalement été apprécié positivement (majorité de 4 et 5), les
moyennes se situant autour de 4. Les outils préférés ont été les questions des experts et surtout

le quizz, qui a été trés souvent cité dans les points forts.

Autres outils utilisés (N = 351)

186 établissements (53%) ont utilisé d'autres documents: « boite a coucou » (caisson
pédagogique), documents internes, DVD « Dr Clean contre Mister Noso », etc.



Signature de la charte d’engagement (N = 332)

Le directeur de I'établissement et le président de la CME ont signé conjointement la charte dans
119 établissements (36%). Le directeur I'a signée seul dans 69 établissements (21%) et le
président de la CME dans 49 cas (15%). La charte n'a pas été signée dans 95 établissements
(28%).

Participation des personnels et des usagers (N=29 0)
Deux cent quatre vingt dix établissements sur les 351 répondants (83%) ont été en mesure de
fournir une estimation de la participation au sein de leur établissement.
Le graphique ci-dessous décrit les participants impliqués dans cette journée pour I'ensemble

des répondants :
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Au total, 37 583 personnes dont 23 904 professionnels (63,6%) ont participé a cette journée.
Les organisations mises en place ont permis d’atteindre non seulement les professionnels mais
aussi un nombre important d'usagers et de visiteurs.

Ces chiffres ne représentent toutefois qu’une estimation. Ne sachant pas le jour de I'enquéte,
que ces informations leur seraient demandées, les établissements n'ont pas tracer avec
exactitude la participation de chacune des catégories.

Evaluation de la journée par les établissements

Points forts / points faibles (N = 351)

Les établissements ont été interrogés sur les points forts et les axes d’amélioration de cette
journée.
Le tableau ci-dessous présente les 5 points forts et les 5 points faibles les plus souvent cités.

Points forts Nb d’établissements
(N =351)

1- impact/efficacité de la journée, sensibilisation 313 (89%)

2- large participation, bonne mobilisation 221 (63%)

3- communication, échanges, convivialité 103 (29%)

4- outils fournis par le Ministére (quizz principalement) 94 (27%)

5- dynamisant pour les organisateurs 77 (22%)




Points faibles Nb d’établissements
(N=351)

1- non-réception ou réception tardive des outils 157 (45%)

2- faible implication du personnel, en particulier médical 108 (31%)

3- date unigue et imposée 79 (22%)

4- manque de moyens humains et financiers 79 (22%)

5- outils pédagogiques du Ministére peu adaptés 70 (20%)

Appréciation générale (N = 347)

Le CCLIN Paris-Nord a demandé aux établissements de noter cette journée (de 1 a 5) selon les
trois criteres suivants: le concept (principe d'une telle journée), l'organisation (outils,
préparation, ...) et le déroulement. Les résultats figurent dans le graphique ci-dessous.

Appréciation de la journée
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Concept : la majorité des établissements a trouvé la proposition de ce type de journée trés
intéressante et a reproduire dans le futur, sur des thématiques variées (majorité de cotation 5).

Organisation : I'organisation de la journée est notée 3/5 dans la majorité des cas en lien avec
le retard a la réception des documents, la qualité de certains outils, le manque de médiatisation
antérieure et postérieure a I'événement et la difficulté d’organiser une action multiple pour les
EOH inter-établissements.

Déroulement : malgré ces problémes, cette journée semble s’étre déroulée correctement
(majorité de l'appréciation a 4 ou 5) grace au dynamisme des équipes d’hygiene et de leurs
référents et a la mobilisation générale du personnel autour de ce projet.

CONCLUSION

Les établissements reconnaissent que cette démarche, en favorisant les échanges et la
communication autour d’'un theme unique, a contribué a une sensibilisation efficace a I'hygiene
des mains et a l'utilisation des produits hydro-alcooliques.

Il serait donc intéressant de renouveler ce type d’opération en s’appuyant de fagon importante
sur les référents ou correspondants en hygiéne, susceptibles d’apporter une aide aux équipes
inter-établissements dans leur difficulté a mettre en ceuvre un tel projet.
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