MISSION «MAINS PROPRES»
« Des mains désinfectées = des risques évités »

EVALUATION DE LA JOURNEE NATIONALE DU 5 MAI 2009

n = dénominateur = nombre d'établissements pour les  quels la réponse a été fournie
= a remplir pour chaque item afin de permettre lac  onstruction de chiffres nationaux.

CCLIN Paris—-Nord

Nombre d'établissements contactés : 615

Nombre de questionnaires exploités : 364

Communication

Q1. Etablissements ayant organisé la Journée : 359 surn =364

Répartition des établissements ayant organisé ___la journée par type : n =357
26 CHU 94 CH 100 Cliniqgue MCO

5 CLCC 20 LOCAL 68 SSR

8 SLD 25 PSY 11 AUTRE

Répartition des établissements ayant organisé ___la journée par taille : n =355
93 < 100lits

147 100-300 lits
68 301-600 lits
47 > 600 lits

Q1.1. Nb total de journées
948 surn =357

(si période, compter date de fin — date de début +1)
Nb d'étab ayant fait le 5 mai : 297
Nb d'étab ayant fait le 5 mai et sur une journée . 255
Nb d'étab ayant fait le 5 mai sur plus d'une journée = un peu avant et/ou un peu aprés : 42
Nb d'étab ayant fait sur une journée ou période "hors 5 mai": 60

Q1.2 Sinon pour quellesraisons : 5 surn =364
» pas d’EOH ou incomplete (3),
» IDE hygiéniste sur plusieurs sites (1),
» période de certification (1)

Q2. Inscription sur le site de 'OMS : 262 sur n =358

Q3. Médiatisation de la journée : 86 sur n = 355
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Moyens mis en ceuvre

Q4. Estimation encadrement/organisation : n =349
EOHH 1040
CLIN 860
Correspondants 1310
Usagers 607
Autres 950
Q5.  Réception du kit du ministére : 330 surn =354

Q6. Appréciation des outils

Nb de réponses par niveau de satisfaction :

Nb d'établissement
. Nb étab .
Votre impact sur ] 0 (nul) a 5 (tres satisfaisant)
répond
0 1 2 3 4 5
Plaquettes 337 0 6 22 67 135 87
Affiches 345 1 4 27 87 115 111
Film sur friction 93 8 0 8 11 29 37
Clips vidéos 110 7 0 2 16 33 52
Diaporamas 119 4 1 7 16 56 35
Quizz 204 1 3 9 32 79 80

Nb de réponses pour utilisation effective :

Plaquettes 335 sur n = 359

Affiches 338 sur n = 359
Film friction 74 sur n = 359
Clip videos 95 sur n =359
Diaporamas 110 sur n = 359
Quizz 196 sur n = 359
Q7. Autres outils du site 116 sur n = 359
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Déroulement de la journée

Q9.  Exposition 219 sur n (donnée manquante)

Ateliers 215 sur n (donnée manquante)
Interv. services 186 sur n (donnée manquante)
Autres 124 sur n (donnée manquante)

Citer au minimum les 5 principaux "autres" observés

» utilisation du caisson pédagogique dit « boite a coucou »

» set de table et serviette de table rappelant I'hygiéne des mains, sur le plateau
des patients et du personnel au self

» distribution de plaguettes au personnel et/ou aux usagers, information par
courrier interne, mails... aux professionnels

* animations, stands fixes ou mobiles, jeux, tombola, concours de la meilleure
affiche...

 utilisation du canal vidéo interne, ainsi que l'intranet pour diffusion en boucle de
films (Mr Noso), clips ou diaporama

» distribution de petits flacons de PHA, aux usagers et professionnels avec
démonstration de la bonne utilisation

» culture de boite de pétri : mains du personnel ou bijoux..

Impact de la journée

Q10. Nb de réponses par niveau de satisfaction

b 6tab Nb d'établissement
nb éta
Votre impact sur Cotation de 0 (impact nul) & 5 (impact fort)
répond.
0 1 2 3 4 5
Personnel soignant 342 2 8 31 113 124 64
Patients visiteurs 326 25 18 49 82 94 58
Public Media 245 106 36 31 43 16 11
Q11. Nb de participants
Professionnels 34411 surn=323
Usagers 22 069 surn =326

Q12. Evaluation de la journée

Nombre d'étab. ayant réalisé une évaluation: 134 surn =354
Si oui : les 5 formes les plus citées.
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Audit des connaissances (utilisation d’un quizz)
Evaluation des pratiques SHA et lavage des mains
Evaluation des pratiques avec boite a coucou
Quick-audit sur le port des bijoux

Enquéte de satisfaction personnel et usagers

Si oui avant 48 surn=118
et/ou aprés 79 surn=119

Q13. Autres actions

Nombre d'étab. citant d'autres actions : 289

Citer les 5 principales actions déclarées

Faire des audits hygiene des mains et précautions standard -méthodologie du
GREPHH ou méthodologie locale- (113/289)

Poursuivre la formation et la sensibilisation a I’hygiéne des mains et en particulier &
la friction hydro-alcoolique (91/289)

Acqueérir ou poursuivre l'utilisation du caisson pédagogique (47/289)

Organiser d’autres « temps fort » hygiéne des mains en dehors de la journée
nationale (18/289)

Faire le suivi de la consommation des services avec une restitution réguliére au
personnel (15/289)

Renforcer la formation aupres du nouveau personnel et du personnel remplacant
(14/289)
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